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CANAL INTERNO DE DENUNCIAS
CODINAN
CONDICIONES DE USO

En cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, requladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion

1. Objeto y finalidad del canal

El presente documento establece las condiciones de uso del Canal Interno de Denuncias habilitado
por CODINAN en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion
(en adelante, “Ley 2/2023”) y su normativa de desarrollo.

El Canal de Denuncias tiene como finalidad exclusiva recibir, gestionar e investigar comunicaciones
relativas a posibles infracciones del ordenamiento juridico de la Unién Europea o nacional, o de las
normas internas de CODINAN, que hayan sido cometidas presuntamente por personas pertenecientes
a la propia organizacién, incluyendo trabajadores, miembros de los Organos de Gobierno,
colaboradores, contratistas o cualquier persona que actie en nombre o por cuenta de la misma.

Importante: ambito subjetivo de las denuncias

Este canal esta disefiado exclusivamente para denunciar conductas infractoras atribuidas a personas
gue forman parte de CODINAN o que acttiian en su nhombre.

No es el cauce adecuado para formular denuncias contra terceros ajenos a CODINAN (p. ej., denuncias
por intrusismo profesional cometido por personas externas, reclamaciones frente a competidores o
conflictos con clientes o proveedores que no impliquen a miembros de CODINAN).

Las comunicaciones que queden fuera de este dmbito seran archivadas sin tramitacion, previa
notificacién al informante, quien podra dirigirse a los organismos publicos competentes.

2. Ambito de aplicacion

2.1. Ambito objetivo: conductas comunicables

Podran ser objeto de denuncia a través de este Canal las siguientes conductas presuntamente
cometidas por personas de CODINAN:

¢ Infracciones del Derecho de la Unién Europea en las materias enunciadas en el articulo 2 de
la Ley 2/2023 (contratacion publica, servicios financieros, prevencién del blanqueo de
capitales, seguridad de los productos, proteccién del medio ambiente, seguridad alimentaria,
salud publica, privacidad y proteccion de datos, seguridad de las redes, competencia,
fiscalidad de sociedades, etc.).
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Infracciones graves o muy graves del ordenamiento juridico espafol, incluidas las de
naturaleza penal o administrativa.

Incumplimientos graves de los cédigos éticos-deontoldgicos, politicas internas y normativa
interna de CODINAN, cuando supongan una vulneracidn de principios fundamentales.

Represalias adoptadas contra personas que hubieran presentado comunicaciones a través de
este u otros canales reconocidos.

2.2. Conductas excluidas

Quedan expresamente excluidas del dmbito del Canal:

Las denuncias dirigidas frente a personas fisicas o juridicas externas a CODINAN que no actlien
en su nombre o por su cuenta.

Las reclamaciones de caracter laboral individual que dispongan de otros cauces especificos (p.
ej., el procedimiento de quejas y reclamaciones del convenio colectivo o la Inspeccion de
Trabajo).

Los conflictos de interés puramente personales entre trabajadores, salvo que impliquen una
infraccion normativa o de las politicas internas.

Las consultas de cardcter general sobre interpretacion de normas que no denuncien conducta
infractora alguna.

3. Personas legitimadas para informar

Podra utilizar el Canal de Denuncias cualquier persona fisica que haya obtenido informacion sobre
posibles infracciones en un contexto laboral o profesional, incluyendo:

Trabajadores por cuenta ajena, ya sea con contrato en vigor, en periodo de prueba o cuya
relacién laboral haya concluido, cuando los hechos se hubieran conocido durante la misma.

Trabajadores auténomos y miembros de Organos de Gobierno.

Personas que trabajen bajo la supervisidon y direccién de contratistas, subcontratistas o
proveedores de CODINAN.

Candidatos a un empleo o voluntarios que hayan tenido acceso a informacion durante el
proceso de seleccion o de prestacién de servicios.

Las personas juridicas no podran actuar como informantes a los efectos de la Ley 2/2023.

4. Como presentar una denuncia: pasos del proceso

El proceso para presentar una comunicacion a través del Canal es el siguiente:

1.

Paso 1. Acceso al Canal.

El informante accedera a la plataforma web del Canal a través de la direccion URL habilitada por
CODINAN. El acceso esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
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2. Paso 2. Identificacidon o anonimato.

El informante podrd optar por identificarse o por presentar la comunicacion de forma andnima. En
ambos casos se garantiza la confidencialidad de los datos facilitados. Se recomienda facilitar datos de
contacto para posibilitar la tramitacion adecuada del expediente y el acuse de recibo, aunque el
anonimato no impedira la investigacién de los hechos denunciados si la informacidn aportada es
suficientemente detallada.

3. Paso 3. Redaccién de la comunicacion.

El informante describird con la mayor precision posible los hechos constitutivos de la posible
infraccion, indicando, en la medida en que sean conocidos: las personas presuntamente implicadas
(pertenecientes a CODINAN), la descripcién de los hechos, la fecha o periodo aproximado en que
ocurrieron, el lugar o departamento afectado y cualquier otra circunstancia relevante. Se evitara
incluir datos personales de terceros que no sean estrictamente necesarios para la comunicacién.

4. Paso 4. Aportacién de documentacion.

El informante podra adjuntar documentos, capturas de pantalla u otros archivos que sirvan de soporte
a la comunicacién. No se exige que la denuncia esté respaldada por prueba documental; no obstante,
su aportacion facilitara la investigacion.

5. Paso 5. Envio y obtencién del cédigo de seguimiento.

Una vez completada la comunicacién, el sistema generard un cédigo de seguimiento Unico que
permitird al informante consultar el estado de su denuncia y recibir comunicaciones del gestor del
Canal, manteniendo en todo momento la posibilidad de actuar en el anonimato.

5. Plazos de tramitacion

La gestion del Canal se ajustard a los siguientes plazos, de conformidad con lo establecido en la Ley
2/2023:

Fase Plazo Responsable

Acuse de recibo al informante 7 dias habiles desde la recepcion Gestor del Canal

Investigacidn y resolucion 3 meses desde acuse de recibo Gestor del Canal / Instructor
(prorrogable a 6 meses en casos
complejos)

Comunicacién de la resolucion al Dentro del plazo totalde3 06 Gestor del Canal

informante meses

Conservacion de los datos 10 afios desde recepcion Responsable del Tratamiento

El computo de los plazos se realizara en dias habiles salvo indicacién en contrario. El plazo de tres
meses podra prorrogarse de forma justificada hasta un maximo de seis meses cuando la complejidad
de la investigacion asi lo requiera, debiendo comunicarse la prérroga al informante identificado.
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6. Garantias del informante

6.1. Confidencialidad

La identidad del informante y cualquier dato que permita su identificacidn, directa o indirecta, tendrdn
caracter estrictamente confidencial. Unicamente tendran acceso a dichos datos el gestor del Canal y,
en su caso, las personas responsables de la investigacion que estén sometidas al deber de
confidencialidad. La confidencialidad se mantendra durante todo el proceso, incluida la fase de
investigacion interna y cualquier eventual procedimiento disciplinario o judicial.

No obstante, la identidad del informante podra ser revelada cuando sea estrictamente necesaria en
el marco de una investigacién judicial o cuando el propio informante haya consentido expresamente
dicha revelacion.

6.2. Prohibicidn de represalias

CODINAN garantiza expresamente que la presentacién de una comunicacién de buena fe no
conllevara ningun tipo de represalia contra el informante. Se consideran represalias, entre otras
medidas:

e Lasuspensidn, el despido, la extincién o la rescisidon del contrato de trabajo o de la relaciéon
analoga.

e Ladegradacioén, el descenso de categoria, la denegacién de ascenso o el cambio de puesto.
e Lareduccidn salarial o la modificacién sustancial de condiciones de trabajo.

e Laimposicion de medidas disciplinarias, las amonestaciones o las evaluaciones de
rendimiento negativas injustificadas.

e Larevelacidn de la identidad del informante o el sometimiento a presiones de cualquier tipo.

El informante que considere haber sufrido represalias podrd comunicarlo a través del propio Canal,
solicitar el amparo de la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante (A.A.l.) u otras
autoridades competentes, e interponer las acciones legales que estime oportunas.

6.3. Presuncidon de buena fe y proteccion frente a responsabilidad

El informante que, con base en informacion razonablemente creible y de buena fe, presente una
comunicacion a través de este Canal no incurrird en responsabilidad alguna por la presentacion de
dicha comunicacién, aunque la investigacién concluya sin constatar la infraccién denunciada.

La proteccidén prevista en la Ley 2/2023 no amparard las comunicaciones cuyo contenido sea
manifiestamente falso o que se efectien con abuso de derecho o con animo de perjudicar a la persona
denunciada.

7. Proteccion de datos personales

El tratamiento de los datos personales facilitados a través del Canal se realizard conforme al
Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), y a la Ley 2/2023.
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El responsable del tratamiento adoptara las medidas técnicas y organizativas necesarias para
garantizar la seguridad, integridad y confidencialidad de los datos. Los datos seran conservados
durante el tiempo imprescindible para la resolucién del expediente y, en todo caso, durante un
maximo de diez afios desde su recepcion, conforme al articulo 33 de la Ley 2/2023.

El informante y la persona investigada podrdn ejercer sus derechos de acceso, rectificacidn, supresion,
oposicion, limitacidon del tratamiento y portabilidad, en la medida en que sean compatibles con las
obligaciones legales de tramitacidon del Canal, dirigiéndose al responsable del tratamiento en la
direccién habilitada a tal efecto. Dichos derechos podrdn ser limitados cuando su ejercicio pueda
comprometer la investigacion en curso o los derechos de terceros.

8. Uso indebido del Canal: consecuencias

Se considerard uso indebido del Canal la presentacion de comunicaciones con contenido
manifiestamente falso, con dnimo de causar dafio a la persona denunciada o con cualquier otro fin
ajeno al previsto en la Ley 2/2023.

El uso indebido del Canal podra dar lugar a:

e La apertura de un expediente disciplinario conforme a la normativa laboral aplicable y al
régimen disciplinario interno de CODINAN.

e La exigencia de responsabilidad civil por los dafios y perjuicios ocasionados a la persona
falsamente denunciada.

e La comunicacién de los hechos a las autoridades competentes cuando los mismos pudieran
ser constitutivos de infraccion administrativa o penal (p. ej., acusacién o denuncia falsa).

9. Gestor del Canal y 6rgano de resolucion

La gestidn del Canal corresponde al érgano o persona designada por CODINAN como Gestor del Canal
(en adelante, «el Gestor»), quien actuara con plena independencia funcional. EI Gestor sera
responsable de:

e Acusar recibo de las comunicaciones recibidas.

e Verificar la admisibilidad de las denuncias y archivar motivadamente las que queden fuera del
ambito del Canal.

¢ Impulsar la investigacion de los hechos denunciados, recabando la informacion necesaria con
pleno respeto a la confidencialidad.

e Mantener informado al informante del estado del expediente dentro de los plazos
establecidos.

e Elevar al érgano competente las propuestas de resolucidon y, en su caso, las medidas
correctoras o sancionadoras.

El Gestor del Canal estd sometido al deber de confidencialidad y debera abstenerse de intervenir en
aquellos asuntos en los que exista conflicto de interés.

Plaza Aviador Ruiz de Alda, n° 7, local 3. 41004 Sevilla. Teléfono: 954 708 498 — Movil: 687 996 251
info@codinan.org — www.codinan.org



C:2DINAN

10. Revisidn y actualizacion

Las presentes Condiciones de Uso serdn revisadas periddicamente para garantizar su adecuacion a la
normativa vigente y a las instrucciones de la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante
(A.A.L). Cualgquier modificacion serd comunicada a los usuarios con la debida antelacion y estara
disponible en el propio Canal.

Version 1.0 — 12 de marzo de 2026
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